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CONVENIO DE COLABORACION PARA REALIZAR PROCESOS DE CAPACITACION Y EVALUACION CON
FINES DE CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES DE LAS PERSONAS A TRAVES DE LA ENTIDAD
DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL SNDIF (ECEO55-11); QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "SNDIF", REPRESENTADO POR
LA MTRA. JUSSARA YAEL RIVERA SANCHEZ, DIRECTORA GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE LA
ASISTENCIA SOCIAL, ASISTIDA POR LA MTRA. PATRICIA IRIGOYEN MILLAN, DIRECTORA DE
FORMACION Y METODOLOGIA PARA LA ASISTENCIA SOCIAL Y POR LA OTRA, EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE TABASCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA EL "SEDIF", REPRESENTADO POR SU TITULAR VICTOR DE DIOS GOMEZ, COORDINADOR
GENERAL, ASISTIDO POR EL C. CATALINO LAZARO HERNANDEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO HUMANO Y PROFESIONALIZACION, A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON 0§ ANTECEDENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. - Que, con fecha primero de febrero de 2012, se celebré el Contrato de Acreditacion de Entidad
de Certificacién y Evaluacién, en adelante "EL CONTRATO" entre el Fideicomiso Publico denominado
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) y el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, mediante el cual se acredita al "SNDIF" para fungir como
Entidad de Certificacion y Evaluacién del Sistema Nacional de Competencias.

SEGUNDO. - Que mediante convenio modificatorio de fecha cuatro de julio de 2015, suscrito entre el (\
"SNDIF" y "CONOCER" se realizaron diversas adecuaciones al clausulado de "El CONTRATO" suprimiendo \
las clausulas Octava y Décima Segunda del mismo, las cuales no afectan el fondo de ese instrumento
juridico.

DECLARACIONES

L Declara el "SNDIF", a través de su representante:

L1 Que es un Organismo Publico Descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios,
normado por la Ley General de Salud (dltima reforma DOF 07 de junio de 2024) y la Ley de Asistencia Social
(Gltima reforma DOF 01 de abril de 2024), teniendo como objetivos, la promocién de la asistencia social, la
prestacion de servicios en ese campo, asi como la realizacién de las demas acciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables. Entre sus atribuciones y funciones, actGa en coordinacion con
dependencias federales, estatales y municipales en el disefio de las politicas publicas, operacién de
programas, prestacion de servicios y la realizacion de acciones en la materia.

1.2 Que dentro de su estructura orgénica, cuenta con la Direccion General de Profesionalizacién de la
Asistencia Social, quien tiene, entre otras atribuciones, la de disefiar e implementar mecanismos de gestion
y acciones de capacitacién, educacién continua, desarrollo y certificacién de competencias laborales del
personal en materia de asistencia social, para las instituciones y organismos publicos y privados; asi como
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desarrollar, en coordinacién con los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia u homélogos de las
entidades federativas y municipios, procesos de evaluacién y seguimiento de las acciones de
profesionalizacién a las y los prestadores de servicios en materia de asistencia social.

I.3 Que la Directora General de Profesionalizacién de la Asistencia Social, cuenta con facultades para
suscribir el presente instrumento, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, fracciones IX y XXI,
y 28 bis, fracciones II y XV, del Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, vigente, mismas que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido revocadas ni
limitadas en forma alguna.

I.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el alfanumérico: SND7701134L0

1.5 Que tiene su domicilio para los efectos legales que se deriven del presente instrumento juridico, en la
Avenida Emiliano Zapata nimero 340 planta baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Judrez, Codigo
Postal 03310, Ciudad de México, México.

Asimismo, para la recepcién y envio de documentacién derivada de las gestiones por operacién de
Certificacién por Estandares de Competencia, proporciona el domicilio ubicado en Calle Morelos nimero
70, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14000, Ciudad de México, México.

II. Declara el “SEDIF”, a través de su representante:

IL1 Que es un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con el articulo 15 de la Ley del Sistema Estatal
de Asistencia Social.

I1.2 Que, dentro de sus objetivos, se encuentran el promover la asistencia social y proporcionar servicios
asistenciales encaminados al desarrollo integral de la familia; apoyar en la formacién y subsistencia de los
individuos con carencias familiares esenciales no superables en forma auténoma; asi como gestionar la
politica de asistencia social a individuos y grupos vulnerables y prestar auxilio en las emergencias derivadas
por desastres naturales.

I1.3 El 01 de octubre de 2024, Victor de Dios Gémez fue designado Coordinador General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, por Javier May Rodriguez, Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Tabasco, por lo que se encuentra plenamente facultado para
suscribir el presente instrumento de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51, fraccion II de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco; asi como 23 y 24 fraccién XI de la Ley del
Sistema Estatal de Asistencia Social.

IL4 Que su Registro Federal de Contribuyentes, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el alfanumérico: SDI7707101N8.
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IL5 Que, para efectos de este Convenio de Coordinacion, sefiala como su domicilio el ubicado en Calle
Manuel Antonio Romero, Numero 203, Colonia Pensiones, C.P. 86169, Villahermosa, Tabasco.

III. Declaran "LAS PARTES" conjuntamente:

IIL.1 Que reconocen reciprocamente la personalidad con la que comparecen las personas servidoras
publicas que se ostentan como representantes en este acto juridico.

III.2 Que la suscripcion del presente Convenio no es garantia alguna de ingresos para el "SEDIF", quien
acepta dicha situacién desde la firma del este documento, ya que el propdsito del acto de colaboracién es
el otorgamiento de servicios de calidad a grupos de atencion prioritaria, y que las respectivas acciones se
realizaran sin fines de lucro.

IIL.3 Que de conformidad con las declaraciones anteriores se reconocen la capacidad legal que manifiestan
y de comun acuerdo suscriben el presente Convenio, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEFINICIONES:

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, “LAS PARTES” se apegaran a las
definiciones establecidas en las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacién del Sistema
Nacional de Competencias y demds disposiciones que de ellas se deriven, resulten aplicables y se g *
encuentren vigentes. Asimismo, en lo sucesivo se denominara al “SEDIF” como Sede Interna de Evaluacion, (\
en lo sucesivo "SEDE INTERNA", Centros de Evaluacién como "CE", a los Evaluadores Independientes como \
"EI" y por las Entidades de Certificacién y Evaluacién de Competencias en referencia a los "Prestadores de
Servicios" que hace mencién la normativa interna del "CONOCER" como las "ECE".

SEGUNDA. - OBJETO.

2.1. La "ECE" del “SNDIF” otorga en este acto al "SEDIF" la autorizacion para adherirse al Sistema Nacional
de Competencias que promueve, coordina y regula a nivel nacional el propio "CONOCER", para apoyarlay
auxiliarla en los procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion de la competencia de las personas,
conforme a Estdndares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia
(RENEC) del "CONOCER" y acreditar con previa autorizacion del "SNDIF", de conformidad con las "Reglas
Generales" y demds disposiciones que de ellas se deriven.

En caso de cualquier acreditacién y/o renovacién en Estdndares de Competencia “EC" posteriores a la firma
del presente Convenio, el "SNDIF” de conformidad con las "Reglas Generales" y demds disposiciones que
de ellas se deriven, autorizard la acreditacion y/o renovacién al "SEDIF",
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2.2. E| "SEDIF" tendr4 derechos y obligaciones derivado de su acreditacién, conforme alo estipulado en el
presente Convenio, asf como lo establecido en las "Reglas Generales" y demas disposiciones que de ellas
se deriven.

La acreditacién conforme se estipula en el presente Convenio, en las "Reglas Generales" y demas
disposiciones que de ellas se deriven, faculta al "SEDIF" para:

a) Apoyar y auxiliar al "SNDIF" en los procesos de capacitacién, evaluacién de la competencia de las
personas fisicas y en la certificacién de aquellas que hayan sido declaradas competentes como
resultado de un proceso de evaluacion respecto de los Estandares de Competencia en los que el
"SNDIF" esté acreditado por el "CONOCER";

b) Acreditar, previa autorizacion del "SNDIF", Evaluadores Independientes para que estos a su vez
puedan participar en el Sistema Nacional de Competencias evaluando la competencia de las
personas; y

c) Usar y aprovechar los Estdndares de Competencia vigentes en el RENEC del "CONOCER" y
aprobados para uso de la “ECE” exclusivamente con propésitos de apoyarlo y auxiliarlo en los
procesos de capacitacién, evaluacién y certificacién de competencias por conducto de Evaluadores
Independientes que tenga acreditados.

2.3. El otorgamiento de las facultades descritas en el numeral anterior, no implica la concesién de derechos
al "SEDIF" para constituir, establecer u operar otra SEDE INTERNA o Centro de Evaluacién. Asimismo, la
normativa que se incluye en el presente Convenio no se otorga para fines de su comercializacion sino para
consulta y aplicacién; el "CONOCER" es el Unico propietario de los derechos correspondientes.

>  TERCERA.-CONTRAPRESTACIONES.

3.1. El "SNDIF" cubrira al "CONOCER" los pagos por conceptos de cuotas y/o regalias por emision de
certificados y acreditacion de nuevos Estandares de Competencia y renovacion de los mismos, de acuerdo
con lo establecido en las "Reglas Generales" y de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, y demas
disposiciones normativas de la materia.

3.2. El "SEDIF" no esté facultado para retener por ninguna causa o circunstancia pagos al "CONOCER".

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL "SNDIF".

4.1. El "SNDIF" reconoce y acepta que estd obligado a interactuar de acuerdo con lo dispuesto en este
Convenio, las “Reglas Generales", manuales de operacién, guias técnicas, lineamientos, estdndares de
operacién, niveles de servicio, politicas, procedimientos, directrices y demas disposiciones que de ellas se
deriven y gue sean establecidos por el "CONOCER" en el ambito del Sistema Nacional de Competencias,
los cuales forman parte integrante de este acuerdo de voluntades.

4.2, El "SNDIF” también se obliga a:

N
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a) Realizar ante el "CONOCER", todos los trémites para que los Evaluadores Independientes del
"SEDIF", obtengan su autorizacién ante el “CONOCER" a efecto de realizar procesos de evaluacién y
certificacion de competencias,
b) Proporcionar los Estdndares de Competencia relacionados con las acreditaciones que se otorguen
al "SEDIF" y en su caso, los Instrumentos de Capacitacion y Evaluacion de Competencia
correspondientes, para su uso y aprovechamiento en la forma convenida en este instrumento
juridico, mediante la entrega de un ejemplar contenido en medio electrénico;
c) Poner a disposicion del "SEDIF" las herramientas tales como manuales de operacién y
mecanismos de transferencia del conocimiento, que lo apoyen en los procesos de induccién y
capacitacion sobre |la operacion del Sistema Nacional de Competencias, asi como los que establezca
el "CONOCER" para la excelencia de operacion y servicios a usuarios;
d) Supervisar y/o auditar la excelencia en la operacién y servicio a usuarios del "SEDIF", conforme a
lo mecanismos que establezca el "CONOCER" con base en Reglas Generales y normatividad derivada
y para que se mantengan las condiciones que dieron lugar a la acreditacién del "SEDIF";
e) Indicar en su momento al "SEDIF", los sistemas de cdmputo y aspectos técnicos requeridos para
la adecuada operacidn y conexién con el "SNDIF" y "CONOCER";
f) Proporcionar al “SEDIF” el Manual de Identidad Institucional Red CONOCER Prestadores de
Servicios, el Manual para la operacién del Sistema de Acreditaciéon y Certificacién, el Manual de
Atencién a usuarios para Entidades de Certificacién y Evaluacion de Competencias, Manual para la
solicitud de emisién de certificados de Competencia para Entidades de Certificacién y Evaluacién de
Competencias, asi como el Manual para solicitar la reposicion de certificados de competencia y el
Manual de Grupo de Dictamen;
g) Hacer entrega al "SEDIF" de un ejemplar contenido en formato fisico o electrénico de las "Reglas
Generales" y demas disposiciones que de ellas se deriven;
h) Promover la excelencia en la operacién y servicio a usuarios del "SEDIF", mediante los manuales
y mecanismos que establezca el "CONOCER", para que se mantengan las condiciones que dieron
lugar a la acreditacién inicial;
i) Distribuir al "SEDIF" y verificar la correcta aplicacién de los Instrumentos de Evaluaciéon de
Competencia (IEC) que reciba del "CONOCER", de conformidad a los Estandares de Competencia que

tenga acreditados

j) Llevar a cabo los actos necesarios para lograr la interconexién del "SNDIF" y el "SEDIF", con los
sistemas del "CONOCER" y por medio de la Plataforma SII, red informatica de operacién del Sistema
Nacional de Competencias conforme se vayan desarrollando y actualizando;

k) Implementar niveles de servicio para atencién a usuarios del Sistema Nacional de Competencias
de acuerdo con los estandares de operacion y servicio que el "CONOCER" establezca en la
normatividad correspondiente; y

i) Realizar auditorias aleatorias al "SEDIF" ademds de verificaciones externas documentales,
supervision de los procesos de evaluacién en el Mdédulo Evaluacién y evaluaciones de operacién
bienalmente, a fin de cumplir con todos los mecanismos que el "CONOCER" establece para
garantizar la excelencia y la estandarizacion de la operacién y servicio a usuarios.
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QUINTA. - OBLIGACIONES DEL "SEDIF".

5.1. El "SEDIF" reconoce y acepta que estd obligado a interactuar de acuerdo con lo dispuesto en este
Convenio, la normatividad del "SNDIF", las "Reglas Generales" y demas disposiciones que de ellas se
deriven y que sean establecidos por el "CONOCER" en el 4mbito del Sistema Nacional de Competencias y
por el "SNDIF” los cuales forman parte integral de este Convenio.

5.2 El "SEDIF” también se obliga a:

a) Cumplir con todas las obligaciones que establecen las “Reglas Generales"y demas disposiciones

que de ellas se deriven, en caso de terminacién sin responsabilidad para el “SNDIF” y para el

"CONOCER" o de rescisién del presente Convenio;

b) Abstenerse de realizar conductas, acciones o cualquier acto doloso o ilicito que dafie la imagen
del "CONOCER", del Sistema Nacional de Competencias, de la Marca Red CONOCER de Prestadores
de Servicios, Entidad de Certificacién y Evaluacion (y disefio) o de la Marca CONOCER (y disefio) y/o
del “SNDIF”;

c) Tramitar ante el “SNDIF" conforme a la normativa aplicable, el registro de sus Evaluadores
Independientes a fin de que el “SNDIF" proceda a su registro ante el “"CONOCER",

d) Atender los aspectos de equipamiento e imagen del “SEDIF", relacionados en el Manual de
Identidad Institucional Red CONOCER de Prestadores de Servicios proporcionado por el "SNDIF” a
través del “CONOCER";

e) Solicitar al “SNDIF” la actualizacién del registro de Evaluadores Independientes cuando la
acreditacion en Estandares de Competencia de éstos se renueve o sean diferentes a los acreditados
inicialmente. Asimismo, cuando el "SEDIF" solicite nuevas acreditaciones o renueve la acreditacion
de Estandares de Competencia, debera informar al "SNDIF" los cambios, movimientos y sustitucién
del personal vinculado con las funciones de evaluacién y con todas aquellas relacionadas con el
aseguramiento de la excelencia en la operacién y servicio a usuarios, de conformidad con lo
establecido en las "Reglas Generales" y demas disposiciones que de ellas se deriven;

f) Notificar al “SNDIF” todos los tramites derivados de la terminacién anticipada de la acreditacion
de Evaluadores Independientes, de conformidad con lo establecido en las "Reglas Generales" y
demas disposiciones que de ellas se deriven;

g) Apoyar a la Entidad de Certificacién y Evaluacién del "SNDIF" en los procesos de evaluacion con
fines de certificacion, aplicados por los Evaluadores Independientes adscritos al "SEDIF", de
acuerdo con la normatividad aplicable y vigilando la apropiada observancia de los Instrumentos de
Evaluaciéon de Competencia que le entregue el "SNDIF";

h) Llevar a cabo los actos necesarios para lograr la vinculacion del "SEDIF" con los Evaluadores
Independientes y con los sistemas del “"CONOCER" por medio de la Plataforma SII, Médulo de
Evaluacidn, red informatica de operacién del Sistema Nacional de Competencias conforme se vayan
desarrollando y actualizando;

I) Proporcionar al “SNDIF", asi como actualizar y resguardar con confidencialidad, seguridad y
control, en cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia e informacion vigente, los

registros de las personas en proceso de evaluacién y de aquellas que lo hayan concluido

independientemente del juicio de competencia obtenido (competente o todavia no competente),
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asi como de las que hayan obtenido su certificado de competencia laboral. El "SEDIF” debers
mantener respaldo considerado vigente por 5 afios de esta informacién en sus instalaciones;

j) Cumplir con los niveles de calidad en el servicio para atencién a los usuarios del Sistema Nacional
de Competencias, de acuerdo con los Estdndares de operacién y servicios que el "CONOCER”
establezca en su normatividad vigente;

k) Utilizar los canales de comunicacién establecidos por el "SNDIF" con los Evaluadores
Independientes y/o usuarios de las gestiones necesarias para cada caso;

1) Cumplir con todos los mecanismos que el “SNDIF" establezca para garantizar la excelencia y la
estandarizacion de la operacion y servicio a usuarios del "SEDIF" (tales como supervisiones y/o
auditorias anuales realizadas por el "CONOCER"), asi como de los Evaluadores Independientes
acreditados por el "SEDIF", de conformidad con lo establecido en las "Reglas Generales" y demas
disposiciones que de ellas deriven, de acuerdo con lo establecido en las "Reglas Generales";

m) Asegurar y garantizar el correcto desempefio de los Evaluadores Independientes que acrediten,
conforme lo que establezca el "CONOCER";

n) Contar con canales abiertos de comunicacién para consultar y permitir opinar a los usuarios del
Sistema Nacional de Competencias. Estos canales de comunicacién deben también permitir la
interaccién directa de los usuarios con el "CONOCER" y con el "SNDIF”;

0) Permitir al "CONOCER" y al "SNDIF" la realizacién de supervisiones conforme a lo que se
establece en las "Reglas Generales" y demés disposiciones que de ellas se deriven;

p) Abstenerse de ceder cualquier derecho u obligacidén derivada de la autorizacién para realizar
procesos de capacitacién, evaluacion y certificacién de competencias;

q) Cumplir con la clausula de Informacion Confidencial establecida en este Convenio;

r) Acreditar a sus Evaluadores Independientes a través de una Carta Compromiso;

s) Cumplir con todas las obligaciones que establecen las "Reglas Generales" y demas disposiciones
que de ellas se deriven, en caso de terminacion anticipada o de rescision del presente Convenio;
t) Implementar niveles de servicio para atencién a los usuarios del Sistema Nacional de
Competencias, de acuerdo con los Estdndares de operacién y servicio que el "CONOCER" y el
"SNDIF" establezcan en la normatividad correspondiente;

u) Realizar los procesos de evaluacién de la competencia de las personas con base en los
Estdndares de Competencia en que esté acreditado, conforme a las "Reglas Generales" y demdas
disposiciones que de ellas se deriven y de conformidad con la normatividad del "SNDIF*;
v) Cumplir con los Lineamientos establecidos en el Manual de Identidad Institucional Red CONOCER
de Prestadores de Servicios, para el uso de la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios (y
disefio); y
w) Cooperar con todos los mecanismos que el "CONOCER" establezca para garantizar la excelencia
y la estandarizacion de la operacién y servicio a usuarios del "SNDIF" (tales como ejercicios anuales
de auditorias, certificacion de procesos u otros); asi como para garantizar la transparencia,
objetividad e imparcialidad de la capacitacién, evaluacién y certificacién de competencia de
acuerdo con las caracteristicas y especificaciones que para este fin establezca el "CONOCER". Los
honorarios, gastos y cualquier otra erogacién derivada del disefio o implantaciéon de estos
mecanismos deberan ser pagados por el propio "SEDIF",

5.3. El "SEDIF" acepta apegarse a |lo establecido en el articulo 58 de las "Reglas Generales",

&
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5.4, El "SEDIF" asi como sus evaluadores independientes acreditados, deberdn abstenerse de realizar
cualquiera de las précticas referidas en el articulo 50 de las "Reglas Generales".

5.5. El "SEDIF" acepta que las funciones de capacitacion y evaluacién de la competencia de un usuario,
referidas a un mismo Estdndar de Competencia inscrito en el RENEC del "CONOCER", asfl como sus
Evaluadores Independientes acreditados por el mismo para evaluar la competencia de los usuarios y que
ademds presten servicios de capacitacion, referidas a un mismo Estandar de Competencia, seran realizadas
por personas fisicas diferentes en relacién con un mismo usuario.

SEXTA. - USO DE LA MARCA.

6.1. El "SNDIF" por virtud de este Convenio y durante su vigencia, concede al "SEDIF" una licencia no
exclusiva para usar la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacién y
Evaluacién (y disefio)", con niimero de certificado en tramite ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI), bajo el nimero de expediente 100956B y el logotipo de la ECE del "SNDIF".

6.2. EI "SEDIF" tiene estrictamente prohibido utilizar y explotar de cualquier manera la Marca CONOCER (y
disefio), con nimero de certificado en tramite ante el IMPI, bajo el nimero de expediente 1009568.

6.3. Con respecto al uso de la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacién y
Evaluacioén (y disefio), el "SEDIF" se obliga a:

a) Utilizar la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacién y Evaluacion
(y disefio) y el logotipo de la ECE del "SNDIF" de la manera establecida en el Manual de Identidad
Institucional Red CONOCER de Prestadores de Servicios;

b) Utilizar la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacion y Evaluacion
(y disefio) y el logotipo de la ECE del "SNDIF" sélo en relacién con la autorizacion otorgada, asi
como con fines publicitarios del mismo y su uso no podra extenderse mas alld de la duracién del
presente Convenio. Expresamente conviene en cesar de inmediato el uso de la Marca Red
CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacion y Evaluacion (y disefio) a la
conclusién del presente Convenio por cualquier causa;

c) Abstenerse de contratar u obtener algin beneficio, utilizando o no la Marca Red CONOCER de
Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacion y Evaluacion (y disefio), a nombre y/o por cuenta
del "CONOCER";

d) Notificar de inmediato al "CONOCER" de cualquier infraccién o uso no autorizado de la Marca
Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacion y Evaluacién (y disefio) o de
cualquier demanda por parte de alguna persona fisica o moral, con relacién a cualquier derecho
sobre ésta; y

e) No comunicarse con ninguna persona fuera del "CONOCER" en relacién con cualquier infraccion,
intento de uso o demanda de los sefialados anteriormente. El "CONOCER" tendra la exclusiva
facultad de enfrentar cualquier accién como considere apropiado y tendra el derecho exclusivo de
promover cualquier procedimiento ante las autoridades competentes.
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6.4. El "SEDIF" expresamente acepta que no podr4, directa o indirectamente, disputar la validez o el titulo
de propiedad del "CONOCER" sobre la Marca CONOCER (y disefio), la Marca Red CONOCER de Prestadores
de Servicio (y disefio) y Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicio, Entidad de Certificacién y
Evaluacion (y disefio) en México y en ninguna parte del mundo, por lo que tampoco podr4 intentar su
registro en ningun pals.

6.5. EI "SEDIF" se obliga a que concluido este Convenio con el "SNDIF" por cualquier causa, se abstendra
de utilizar y/o comercializar servicios a través de marcas similares a las utilizadas por el "CONOCER".

SEPTIMA. - INFORMACION CONFIDENCIAL.

7.1. Toda la informacién confidencial a que se refiere la presente Clausula constituye secreto industrial, en
términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, asi como por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, vigente.

7.2. El "SEDIF" deber4 tomar las medidas que aseguren que la informacién derivada de los procesos de
acreditacién de Estdndares de Competencia, Evaluadores Independientes, evaluacion, verificacion,
aseguramiento de la excelencia en la operacidén y servicio a usuarios, dictaminacién, asi como toda aquella
que tenga que ver con la operacién del Sistema Nacional de Competencias sean de caracter estrictamente
confidencial.

La confidencialidad antes citada también sera aplicable a los procesos de capacitacién, evaluacion y
certificacién de competencias laborales de personas que se lleven a cabo en el Centro de Evaluacion, asi 2\
como a los procesos de evaluacién de competencias laborales de personas que se lleven a cabo por los
Evaluadores Independientes que acredite. \

7.3. El "SEDIF" se obliga a guardar estricta confidencialidad respecto a toda la documentacion o
informacién que reciba del "SNDIF".

7.4. La informacién y documentos que el "SNDIF" proporcione al "SEDIF" de acuerdo con el presente
Convenio, deberan ser conservados por éste en la més estricta confidencialidad y solamente divulgarla a
cualquier tercero, con el previo consentimiento del “SNDIF” y/o del “CONOCER".

7.5. Si el "SEDIF" se viese obligado a divulgar dicha informacién y documentos por disposicién de Ley,
podra hacerlo después de:
a) Notificar al "SNDIF" las razones de ello, la naturaleza de la informacién y las personas,
dependencias, entidades u organizaciones en las que sera divulgada;
b) Entregar al "SNDIF" un escrito en el que se identifique la informacién y documentos requeridos
y la amplitud de la divulgacién exigida; y
c) Otorgar al “SNDIF” la oportunidad para obtener una orden preventiva de dispensa, a su costa, o
hacer comentarios a la misma, con el propdsito de adecuar la informacién y documentos que deban
de ser divulgados en forma satisfactoria a lo establecido en la ley aplicable.
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7.6. Para efectos del presente acuerdo de confidencialidad, los términos, informacién y documentos
confidenciales significardn aquella informacion escrita, grafica o contenida en medios fisicos o
electromagnéticos, incluyendo de manera enunciativa més no limitativa, informacion jurfdica, técnica,
financiera, econémica y de cualquier otra indole o propuestas de operaciones de negocios, reportes,
planes, proyectos, datos y cualquier otra informacion transmitida directa o indirectamente por el "SNDIF”
y el "CONOCER” o su personal, asf como analisis, documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios u otros documentos preparados por este ultimo por terceras partes para el “"CONOCER".

Los términos, informacion y documentos confidenciales no incluirdn documentacion que por su propiay
especial naturaleza sea publica desde su creacion y que esté disponible al puablico en general siempre y
cuando no haya sido producto de una divulgacion no autorizada al “SEDIF", sus empleados o subsidiarias;
sea o haya sido independientemente desarrollada o adquirida por alguna parte sin violar la presente
cldusula; que sea expresamente autorizada por escrito por el “CONOCER”, y la informacién oral que no
esté de otra forma transcrita e identificada expresamente por escrito como confidencial por la parte que
la proporcione.

7.7."LAS PARTES" acuerdan expresamente que, a partir de la fecha de firma del presente Convenio, toda
la informacién que el “SNDIF" proporcione al “SEDIF" para la tramitacién de su acreditacion, se
considerara también como informacién y documentos confidenciales.

7.8. La contravencién por parte del “SEDIF* a lo establecido por la presente cldusula, sera considerada
por “LAS PARTES” como un incumplimiento grave del presente Convenio, dando lugar a la rescision del
mismo.

OCTAVA. - PUBLICIDAD.

8.1. Ademas de la publicidad o promocion que el “CONOCER" y el "SNDIF” realice para la difusion del
Sistema Nacional de Competencias, el “SEDIF” en la medida que se lo permita la legislacién y normativa
correspondiente en la materia, desarrollard periédicamente programas y campafias de publicidad,
promocién y difusién a su cargo, dirigidos a dar a conocer los distintos servicios que ofrece en materia
de evaluacion y certificacién de competencias laborales, asi como los que hagan referencia a la Marca
Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacion y Evaluacion (y disefio) deberan
cumplir con la normativa interna aplicable del “CONOCER" y el “SNDIF" y seran por cuenta del "SEDIF".

8.2. Todos aquellos programas y campafias de publicidad que desarrolle directamente “SEDIF" en
materia de este Convenio y que haga referencia a la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios,
Entidad de Certificacién y Evaluacion (y disefio), seran por su cuenta y deberdn cumplir con las directrices
y estdndares sefialados en el Manual de Identidad Institucional Red CONOCER de Prestadores de
Servicios.
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NOVENA. - VIGENCIA.

9.1. El presente Convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y tendré una vigencia de cinco afios
calendario, estableciéndose el compromiso por parte del "SEDIF" a la continuidad de operacion, a través
de la acreditacion de su operatividad y a solicitud de las autoridades correspondientes.

9.2. Se conviene que a decisién del "SNDIF", la "SEDE INTERNA" podra continuar la operacién de acuerdo
con los resultados obtenidos en su evaluacién de operacién, siempre y cuando el "SNDIF" renueve el
Contrato de acreditacion con el "CONOCER".

Para dichos efectos, el "SEDIF" deberad cumplir con los requisitos establecidos por el "SNDIF" y "Reglas
Generales" y demas disposiciones que de ellas se deriven.

9.3. La vigencia de la acreditacién en Estdndares de Competencia serd por un afio venciendo cada 30 de
junio, siendo el "SNDIF" quien realice las gestiones derivadas de la renovacion anual.

DECIMA. - INCUMPLIMIENTO.

10.1. En caso de incumplimiento de su parte, el "SEDIF" reconoce y acepta expresamente el derecho del
"CONOCER" para imponerle las sanciones y medidas correctivas estipuladas en la presente clausula.

10.2. Para el caso de que el "SEDIF" incurra en algin incumplimiento, el "SNDIF" emitira por escrito una
amonestacién describiendo el incumplimiento y fijandole un plazo para la atencion y solucién del mismo.
En caso de que el primero solucione debidamente el incumplimiento en el plazo fijado, no se le aplicara
ninguna sancién. En caso de que el "SEDIF" no solucione el incumplimiento en el plazo fijado por el
"SNDIF", se le aplicard una suspension temporal de sus operaciones por un periodo de tres (3) meses
contados a partir del dia siguiente en que haya vencido el plazo para la atencion del incumplimiento; al
término de esta suspensién temporal, el "SEDIF" deberd demostrar al "SNDIF" que ha solucionado el
incumplimiento; de no ser asi sus operaciones continuardn suspendidas hasta que solucione
debidamente el incumplimiento que haya dado origen a la suspension. En caso de que el incumplimiento
persista por un periodo de mas de seis (6) meses, contados a partir de la fecha en que haya iniciado la
suspension temporal, dard lugar a la rescisién inmediata del presente Convenio, operando ésta de pleno
derecho sin necesidad de declaracion judicial alguna y sin responsabilidad para el "SNDIF".

Se consideran incumplimientos sujetos a sanciones o medidas correctivas, los siguientes:

a) Continuar operando, sin haber recibido notificacién por parte del “SNDIF", de la renovacién anual
de la acreditacidn de los Estandares de Competencia que tenga en operacion;
b) La violacién del numeral 5.5 de la cldusula Quinta del presente Convenio, por si mismo o por sus

Evaluadores Independientes;
c) La violacién a las fracciones I, I, III, IV y V del Articulo 50 de las “Reglas Generales”, por si mismo o

por sus Evaluadores Independientes;
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d) No aplicar los mecanismos de aseguramients de excelencia en la operacidn y servicio a usuarios
establecidos por el “CONOCER" y &1 “SNDTF”, 44/ comio omitiv, vigilar o supervisar su aplicacién con
los Evaluadores Independisntes acreditadss por of “SEDTE*;
e) Que el "SEDIF" y/o sus Evaluadores independientes acreditados, réalicen funciones de evaluacion
de competencias laborales con personsl gue no cumpla con los requerimientos establecidos en la
Fraccion V del articulo 45 de las "Reglas Generales”;
f) No atender y resolver 1as quejas de los usuatios; y
g) No desarrollar peribdicamente programas y campafias de publicidad, promacidn y difusién a su
cargo en término de lo que establezca el “CONOCER* y Ia normatividad aplicable.

10.3. Se consideran incumplimientos graves por parte del “SEDIF” cuando se encuentre en los supuestos
siguientes.

a) Cuando el “SNDIF” detecte que, durante los trdmites para su acreditacion inicial, renovacion de
acreditacion, acreditacién y renovacién de Estandares de Competencia, asi como lo relacionado con
la acreditacién de Evaluadores Independientes, haya proporcionado o proporcione informacion y/o
documentacion falsa;

b) En el caso de que ceda, transmita, enajene, venda, done, grave o de cualquier otra forma afecte
sus obligaciones y/o derechos derivados directa o indirectamente del presente Convenio, sin contar
con la autorizacién previa y por escrito del “SNDIF";

¢) Sub licenciar a terceros el uso de la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios (y disefio) y
la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacién y Evaluacién (y disefio)
materia del presente Convenio,

> d) No contar con las autorizaciones que le sean requeridas por el “SNDIF" y el “CONOCER" en
términos de este Convenio y de las "Reglas Generales" y demdas disposiciones que de ellas se deriven
o de cualquier otra disposicidn legal aplicable, para la operacién;

e) La violacién a la fraccion VI del Articulo 50 de las “Reglas Generales”, por si mismo sus Evaluadores
Independientes acreditados;

f) La violacion a la cldusula de Informacion Confidencial por si o por medio de sus directivos y
Evaluadores Independientes;

g) Si hace uso no autorizado o indebido de las marcas, y/o de la imagen institucional del "CONOCER",
gue en su caso se le proporcionen en relaciéon con su operacién, sin contar para ello con la
aprobacién previa, expresa y por escrito del “CONOCER" y/o del “SNDIF”;

h) Si realiza cualquier conducta, accién o acto doloso o ilicito que dafie la imagen del “CONOCER",
del Sistema Nacional de Competencias, de las Marcas CONOCER (y disefio), Red CONOCER de
Prestadores de Servicios (y disefio) y Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de
Certificacion y Evaluacioén (y disefio) y del “SNDIF";

i) Dar un uso o destino distinto al autorizado o comercializar indebidamente los servicios referidos

en este Convenio;

J) Iniciar la operacién sin haber recibido por escrito la Acreditacién Inicial por parte del *SNDIF";

k) Siimpide o intenta impedir de cualquier manera la realizacién de alguna auditoria y/o supervision

por parte del "CONOCER" o del "SNDIF"; y
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I) Cuando directivos o personal intente realizar o realicen actos constitutivos de delitos o que vayan
en contra de la moral o buenas costumbres en las instalaciones del "SNDIF" o del "CONOCER".

Por cada incumplimiento o incumplimientos graves o no graves que se refieran a una misma causal y que
sean o no originados por hechos distintos ser4 aplicada la misma sancién que corresponda. Se aplicaran
diferentes sanciones o medidas correctivas al "SEDIF" cuando incurra en incumplimientos diversos adn
y cuando deriven de un mismo hecho.

DECIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DEL "SEDIF".

11.1. EI "SEDIF" podra dar por terminado de manera anticipada el presente Convenio sin responsabilidad
alguna de su parte, por asi convenir a sus intereses y con el consentimiento de ambas partes.

11.2. Por estar satisfecho el objeto para el que fue celebrado.

11.3. Por mutuo acuerdo de las partes o cuando una de ellas comunique por escrito a la otra, con al
menos sesenta dias habiles de anticipacién, su deseo de darlo por concluido, expresando las causas que
motiven la terminacién por el cual cesaran los efectos legales después de recibida la notificacién. En caso
de que existan procedimientos de evaluacién y/o certificacion en desarrollo, deberan tomarse las
previsiones necesarias para finalizarlos, salvo pacto escrito en contrario.

11.4. Por caso fortuito o fuerza mayor.

11.5. El "SEDIF" sin responsabilidad y sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia,

podrd solicitar rescindir el presente Convenio cuando el "SNDIF" incumpla con las obligaciones a su cargo -

y se afecten sus intereses, de acuerdo con lo pactado en este convenio.

11.6. En caso de conclusion del presente Convenio por rescisién o terminacién anticipada por decisién
del "SEDIF" éste tendra las siguientes obligaciones:

a) Notificarlo por escrito al "SNDIF" con 60 (sesenta) dias naturales de antelacion;

b) No operar procedimientos de evaluacién y/o certificacién a partir de la fecha en que lo haga del
conocimiento del "SNDIF". Todos aquellos que se encuentren en curso deberdn ser concretados por
el "SEDIF";

c) Elaborar un informe de entrega;
d) Entregar al "SNDIF" los registros documentales o magnéticos de las acreditaciones, evaluaciones

y certificaciones otorgadas durante los (ltimos 5 afios de operacién, conservando una copia de
dichos registros para posibles aclaraciones;

e) Liquidar los pagos que se encontraren pendientes de saldar en favor del “CONOCER" en caso de
existir;

f) Cesar de inmediato el uso de la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de
Certificacién y Evaluacién (y disefio), retirando en un plazo que no exceda de 48 (cuarenta y ocho)
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horas, cualquier sefialamiento que contenga la misma, a excepcién de los procedimientos en
tramite; y
g) Notificar a los Evaluadores Independientes que tenga acreditados, la conclusién del presente
Convenio e informar de esta notificacién al "SNDIF" dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes.

11.7. EI "SEDIF” ser4 el tnico responsable ante sus Evaluadores Independientes acreditados, asi como
ante sus usuarios, por los dafios y perjuicios ocasionados por la conclusién del presente Convenio.

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DEL “SNDIF”.

12.1. El “SNDIF” podr4 dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad alguna de su parte,
en los siguientes casos:

a) En caso de extincion del "SNDIF".

b) Por mutuo acuerdo de las partes o cuando una de ellas comunique por escrito a la otra, con al
menos sesenta dias habiles de anticipacién, su deseo de darlo por concluido, expresando las causas
que motiven la terminacién por el cual cesaran los efectos legales después de recibidala notificacion.
En caso de que existan procedimientos de evaluacion y/o certificacion en desarrollo, deberan
tomarse las previsiones necesarias para finalizarlos, salvo pacto escrito en contrario.

c)Por caso fortuito o fuerza mayor.

e

12.2. El "SNDIF", sin responsabilidad alguna y sin necesidad de declaracién judicial, podra, asimismo,
rescindir este Convenio administrativamente cuando el “SEDIF” se coloque en alguno de los siguientes
supuestos:

a) Si cualquiera de sus directivos fuera condenado penalmente por autoridad competente por delito
grave;

>< b) En el caso de que el “SEDIF” sea clausurado, embargado o intervenido por cualquier autoridad
administrativa o jurisdiccional, con motivo de la comisién de irregularidades graves que afecten la
operacién o deterioren el prestigio del "SNDIF”, del "CONOCER" y del Sistema Nacional de
Competencias;
¢) Pierda por cualquier causa, la posesion o el dominio del inmueble donde se ubica su centro de
servicios;
d) Si por cualquier causa se da por terminado en forma anticipada el Convenio de arrendamiento del
local en el que se instale centro de servicios por causas imputables a el “SEDIF" y en un plazo de 60
(sesenta) dias habiles éste no encuentre un nuevo establecimiento aprobado por el “SNDIF”, ya sea
por razones operativas o de propiedad del inmueble;
e) En caso de que al surgir legal o ilicitamente un paro de sus trabajadores o al concluir ésta, no
informe al “SNDIF” dentro del término que se establece en el Numeral 13.3 de la cldusula Décima
Tercera de este Convenio; y
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f) En caso de que el “SEDIF" sea sancionado por la autoridad administrativa correspondiente o
condenada por la autoridad jurisdiccional competente, por utilizar programas de cémputo en
violacion a lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos de Autor.

12.3. En caso de rescision del presente Convenio por parte del “SNDIF", el “SEDIF" se obliga a:

a) No operar procesos de capacitacion y de evaluacion a partir de la fecha en que tenga conocimiento
de la determinacion del "SNDIF". Todos aquellos que se encuentren en curso deberdn, si son
derivados de procesos de evaluacion realizados por el “SEDIF”, entregarlos al "SNDIF” para que éste
pueda asignarlos, con acuerdo de éstos, a otra SEDE INTERNA, Centro de Evaluacién o a Evaluadores
independientes que tenga acreditados;

b) Elaborar un informe de entrega;

c) Entregar al “SNDIF" los registros documentales o magnéticos de las acreditaciones, evaluaciones
y certificaciones otorgadas durante los Ultimos 5 afios de operacion, conservando una copia de
dichos registros para posibles aclaraciones;

d) Liquidar los pagos que se encontraren pendientes de saldar en favor del “CONOCER”, en caso de
existir;

e) Cesar de inmediato el uso de la Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios (y disefio) y la
Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicios, Entidad de Certificacion y Evaluacién (y disefio)
retirando en un plazo que no exceda de 48 (cuarenta y ocho) horas, cualquier sefialamiento que la
contenga, a excepcion de los procedimientos en tramite;

f) Notificar a los Evaluadores Independientes acreditados, la rescisiéon del presente Convenio e
informar de esta notificacion al “SNDIF” dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores; y

g) Responsabilizarse ante sus Evaluadores Independientes acreditados, asi como ante sus usuarios,
por los dafios y perjuicios ocasionados por la rescision del presente Convenio.

12.4. EI “SEDIF" permitira el acceso a sus instalaciones a personal del "SNDIF" y el “CONOCER", asi como
a personal de apoyo externo contratado por el “CONOCER”, para que comprueben el adecuado
cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el presente Convenio.

DECIMA TERCERA. - SUSPENSION TEMPORAL DE OPERACIONES DEL “SEDIF" POR CAUSA DE PARO.

13.1. La suspensidn temporal de la relacién contractual y, por tanto, de las operaciones para realizar
procesos de capacitacion y evaluacion de competencias del “SEDIF”, procedera en caso de surgir legal o
ilicitamente un paro de sus trabajadores.

13.2. La suspension temporal operara a partir del dia siguiente de aquel en que se lleve a cabo el cierre
de las instalaciones del “SEDIF” y se mantendra durante todo el tiempo que el paro subsista, a menos
que durante la misma concluya la vigencia,de este Convenio.

13.3. El “SEDIF” se obliga a informar al “SNDIF” cuando |e sea declarado un paro, dentro de un término
que no excederéa de cinco (5) dias habiles a partir de la suspensién de sus actividades, asi como sobre el
levantamiento del paro dentro del mismo término.
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DECIMA CUARTA. - CONFLICTOS DE INTERES.

14.7. El "SEDIF" acuerda que es de su entera responsabilidad establecer los procesos y/o sistemas
necesarios para prevenir conflictos de interés en la prestacion de sus servicios dentro del Sistema
Nacional de Competencias, en este acto se obliga a resolver cualquier conflicto de esa naturaleza que su
actuar provoque. Esa responsabilidad incluye de manera enunciativa, més no limitativa, su conducta en
todo lo relacionado con el libre acceso, excelencia en el servicio, transparencia, imparcialidad, objetividad
u algun otro factor que afecte a cualquier participante del Sistema Nacional de Competencias y/o a los
usuarios a través de los servicios que proporciona en el marco del Sistema Nacional de Competencias.

DECIMA QUINTA. - RELACIONES LABORALES.

15.1. "LAS PARTES” aceptan que la celebracién del presente Convenio no convierte a ninguna de ellas en
agente, representante, mandatario, socio, empleado o dependiente de la otra. Por lo que ninguna de
“LAS PARTES" tendra ninguna responsabilidad laboral frente a los trabajadores de la otra parte.

15.2. Ninguna de “LAS PARTES" podra utilizar el nombre de la otra a fin de garantizar el cumplimiento de
sus propias obligaciones, a no ser que medie consentimiento previo, expreso y por escrito de la parte
garante.

15.3. Los pagos de todos los gastos que se generen por la operacion del “SEDIF”, asi como todos los
impuestos que se deriven del presente Convenio, serdn responsabilidad exclusiva del mismo y no podra
deducir de los pagos que deba hacer al “CONOCER" ninguna cantidad que haya pagado o que deba pagar
a terceros, incluyendo impuestos.

15.4. “LAS PARTES” seran responsables de todas y cada una de sus respectivas obligaciones fiscales,
mercantiles, civiles, penales y en relacién con las leyes de proteccién al consumidor que se deriven de la
operacién del mismo en materia de este Convenio, asi como de cualquier otro concepto relacionado con

éste.
DECIMA SEXTA. - NOTIFICACIONES.

16.1. Toda notificacién que deba enviar una parte a la otra deberd ser por escrito con el acuse de recibo
correspondiente y dirigirse a los domicilios sefialados en los apartados 1.5 y I1.4 de Declaraciones. En caso
de que alguna de “LAS PARTES” cambie de domicilio y no lo informe a la otra parte, la notificacion se
realizara en el dltimo domicilio que se tenga registrado.

16.2. Se considerara hecha toda notificacién que por escrito se entregue en los domicilios indicados y que
sea recibida en el area de recepcién de documentacion de “LAS PARTES".

16.3. Para la adecuada ejecuci6n del objeto del presente Convenio y a efecto de que, de manera conjunta
supervisen la realizacién del mismo, "LAS PARTES" designan, para tal fin, a los siguientes representantes:

“SNDIF” La persona titular de la Direccién General de Profesionalizacién de la Asistencia Social
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"SEDIF" La persona titular de la Coordinacién General del Sistema Estatal DIF.

Los representantes Titulares podran determinar suplentes, podran designar a las personas servidoras
publicas del nivel jerdrquico inmediato inferior, para que los asistan en las funciones encomendadas o en
su caso, los suplan en sus ausencias. Dichos suplentes deberdn contar con facultades para tomar
decisiones, cuidandose que sea homogéneo y adecuado para garantizar la ejecucién de las decisiones
adoptadas.

DECIMA SEPTIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

17.1. Queda expresamente pactado que “LAS PARTES" no tendran responsabilidad alguna por dafios o
perjuicios que pudieran causarse por el incumplimiento total o parcial del presente Convenio, como
consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor, entendiéndose por ello todo acontecimiento presente
o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o hecho del hombre, que esté fuera del dominio de la voluntad
o que no pueda preverse y aun previéndolo, no se pueda evitar, en tanto persista la causa que la motivé.

17.2. Ante la presencia de un caso fortuito o de fuerza mayor, que impida el cumplimiento de obligaciones
que deriven del presente Convenio, “LAS PARTES" convienen no responsabilizarse mutuamente, para lo
cual la parte que se encuentre en este supuesto debera dar aviso a la otra a la brevedad que la situacion
generada por el hecho fortuito o de fuerza mayor se lo permita, sin que exceda de 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la presentacion del caso fortuito o de fuerza mayor.

En caso de que “LAS PARTES” no den aviso de la existencia de un caso fortuito o de fuerza mayor, su
omisién equivaldra a la aceptacién expresa de su responsabilidad en términos de lo dispuesto por el
articulo 2111 del Cédigo Civil Federal.

DECIMA OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y REGISTRO.

18.1. “LAS PARTES" manifiestan que el presente Convenio es producto de su buena fe, por lo que realizara
todas las acciones posibles para su acatamiento, pero en caso de presentarse alguna discrepancia sobre
su interpretacién o cumplimiento, se someteran a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando desde ahora a cualquier otro fuero que, por razén de su
domicilio presente o futuro, les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente Convenio de Colaboracién por “LAS PARTES", y una vez enteradas de su alcance
y contenido, lo firman por quintuplicado en la Ciudad de México, el dia 22 del mes de agosto del afio
2025.
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LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA, COMO ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION Y EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE TABASCO, DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2025
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