
 

Entidad de Certificación (ECE) 

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), a través de 
la Dirección General de Profesionalización de la Asistencia Social, cuenta con la 
acreditación para fungir como “Entidad de Certificación y Evaluación de 
Competencias”, por lo que se encuentra facultada para apoyar y auxiliar al 
Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales 
(CONOCER) en los procesos de capacitación, evaluación y certificación de la 
competencia de las personas, conforme a Estándares de Competencia vigentes 
en el Registro Nacional de Estándares de Competencia (RENEC). Cuenta con 16 
convenios para realizar procesos de capacitación y evaluación con fines de 
certificación en competencias con los Sistemas Estatales DIF de San Luis Potosí, 
Hidalgo, Chihuahua, Jalisco, Nuevo León, Morelos, Chiapas, Campeche, Ciudad 
de México, Baja California, Baja California Sur, Oaxaca, Veracruz, Sonora, Sinaloa y 
Yucatán. El SNDIF se suma al fortalecimiento del SNC del CONOCER con la 
finalidad de contribuir en el desarrollo del capital humano que presta servicios 
de asistencia social, proporcionando igualdad de condiciones a los prestadores 
de servicios del Sector de Asistencia Social, para con ello contar con un mayor 
número de personas que tengan respaldados sus conocimientos y experiencia a 
través de un documento oficial.  

 

¿Qué es el CONOCER?  https://conocer.gob.mx/ 

El Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales 
(CONOCER) promueve, coordina y regula a nivel nacional el Sistema Nacional de 
Competencias (SNC); su propósito es dar a México un instrumento más, 
impulsado desde el sector educativo, para fortalecer su competitividad 
económica, capacidad de crecimiento y progreso social para beneficio de todas 
y todos los mexicanos.  

 

¿Qué es el Sistema Nacional de Competencias? 
https://conocer.gob.mx/acciones_programas/sistema-nacional-competencias/ 

El Sistema Nacional de Competencias (SNC) es un instrumento del Gobierno 
Federal que contribuye a la competitividad económica, al desarrollo educativo y 
al progreso social de México, con base en el fortalecimiento de las competencias 
de las personas. El SNC se integra en tres niveles: Estructural, Estratégico y 
Operativo: Nivel estructural. Representado por el órgano de gobierno del 
CONOCER, en el cual participan líderes de los trabajadores, representantes de los 



empresarios y funcionarios de diversas Secretarías de Estado. Nivel estratégico. 
Integrado por los Comités de Gestión por Competencias, los cuales definen los 
estándares de competencia de las personas y las soluciones de evaluación y 
certificación. Participan líderes de empresarios y trabajadores de los diversos 
sectores productivos del país. Nivel operativo. En éste se realizan los procesos de 
evaluación con base en portafolios de evidencias y los procesos de certificación 
de las competencias de las personas. Participa la red CONOCER de prestadores 
de servicios, integrada por las Entidades de Evaluación y Certificación, los 
Organismos Certificadores, los Centros de Evaluación y los Evaluadores 
Independientes, quienes operan manteniendo una filosofía de excelencia en el 
servicio a usuarios. 

 

¿Qué es un estándar de competencia? 

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, con las que 
debe contar una persona para ejecutar una actividad laboral, con un alto nivel 
de desempeño. 

 

¿Cuáles son los pasos del proceso para obtener la Certificación? 

 

Consulta la Carta de Derechos y Obligaciones del Usuario: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/538804/Carta_de_Derechos_y_Obligaciones_del_Usuario_CONOCE

R.pdf 

 

 

Alineación

• Establece los parámetros oficiales, que sirve de 
referencia para evaluar y certificar la competencia 
de las personas.

Evaluación

• Proceso de recolección y análisis de evidencias de la 
competencia laboral de las personas de acuerdo a lo 
establecido en un estándar de competencia.

Certificación

• Reconocer con un documento oficial los 
conocimientos, habilidades y actitudes de las 
personas de acuerdo a un estándar de competencia.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/538804/Carta_de_Derechos_y_Obligaciones_del_Usuario_CONOCER.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/538804/Carta_de_Derechos_y_Obligaciones_del_Usuario_CONOCER.pdf


Estándares de Competencia 

Clave  Nombre del Estándar de Competencia 

EC0028  Prestación de Servicios de Orientación para la integración familiar a nivel preventivo 

EC0076 Evaluación de la competencia de candidatos con base en Estándares de Competencia 

EC0105 Atención al ciudadano en el sector público 

EC0217.01 Impartición de cursos de formación del capital humano de manera presencial grupal 

EC0334  Preparación de Alimentos para la población sujeta de Asistencia Social 

EC0335  Prestación de Servicios de Educación Inicial 

EC0435 
Prestación de servicios para la atención, cuidado y desarrollo de las niñas y los niños en Centros 
de Atención Infantil 

EC0665 Atención a personas adultas mayores en establecimientos de asistencia social 
permanente/temporal 

EC0669 Cuidado básico de la persona adulta mayor en domicilio 

EC0866 Supervisión de centros de asistencia social/centros de atención para niñas, niños y adolescentes 

EC0934 Atención de Niñas, Niños y Adolescentes en Establecimientos de Asistencia Social 

EC0960 Prestación de Servicios de limpieza general de muebles e inmuebles 

EC0963 
Atención de Niñas, Niños y Adolescentes con discapacidad en establecimientos de asistencia 
social 

EC0966 Prestación de servicios para el desarrollo de las niñas y los niños a través de actividades de juego 
en Establecimientos de A.S. 

EC1140 Certificación de Centros de Asistencia Social de Niñas, Niños y Adolescentes 

EC1319 Interpretación de conferencia de lengua de señas mexicana <> español 

EC1400 Detección y orientación ante riesgos de vulneración de derechos en niñas, niños y adolescentes 
para proteger su integridad. 

Consulta más información de cada Estándar en el RENEC: 
http://conocer.gob.mx:6060/conocer/#/renec 
 

 

 

Sedes y Redes 

SEDES OPERANDO    
BAJA CALIFORNIA 1    

BAJA CALIFORNIA SUR 2    
CAMPECHE 3    

CDMX 4    
CHIAPAS 5    

CHIHUAHUA 6    
HIDALGO 7    
JALISCO 8    

MORELOS 0    
NUEVO LEON 9    

OAXACA 10    
SAN LUIS POTOSI 11    

SINALOA 0    
SONORA 12  REDES SNDIF 



VERACRUZ 13  PROCURADURIA 

YUCATAN 14  ESTANCIAS INFANTILES 

 

Mapa 

 
 
Noticias relevantes 
 
https://www.gob.mx/difnacional/galerias/el-encuentro-nacional-de-certificacion-sndif-conocer#carousel-
custom 

https://www.gob.mx/sep/es/articulos/comunicado-conjunto-no-36-reconocen-sndif-y-conocer-esfuerzos-en-
capacitacion-evaluacion-y-certificacion-en-materia-de-asistencia-social?idiom=es 

 
https://dif.sinaloa.gob.mx/noticias/firma-dif-sinaloa-convenio-con-conocer#sthash.8E0VIcku.dpbs 

https://dif.slp.gob.mx/dif-estatal-certifica-a-personal-en-materia-de-atencion-a-la-ciudadania/ 

 

 

https://www.gob.mx/difnacional/galerias/el-encuentro-nacional-de-certificacion-sndif-conocer#carousel-custom
https://www.gob.mx/difnacional/galerias/el-encuentro-nacional-de-certificacion-sndif-conocer#carousel-custom
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/comunicado-conjunto-no-36-reconocen-sndif-y-conocer-esfuerzos-en-capacitacion-evaluacion-y-certificacion-en-materia-de-asistencia-social?idiom=es
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/comunicado-conjunto-no-36-reconocen-sndif-y-conocer-esfuerzos-en-capacitacion-evaluacion-y-certificacion-en-materia-de-asistencia-social?idiom=es
https://dif.sinaloa.gob.mx/noticias/firma-dif-sinaloa-convenio-con-conocer#sthash.8E0VIcku.dpbs
https://dif.slp.gob.mx/dif-estatal-certifica-a-personal-en-materia-de-atencion-a-la-ciudadania/

